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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Accionistas y Directores de
BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. (‘la Sociedad”), que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, los estados de resultados, de evolucién
del patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y el Alcance Minimo para la Realizacién de Auditorias Externas de entidades de
Seguros y Reaseguros emitido por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores de
acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis — Base contable de propésito especifico y cambio de politica contable de las
inversiones

Llamamos la atencién sobre la nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS. En consecuencia, los estados financieros
pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con
esta cuestion.

Llamamos la atencion sobre la nota 3 de los estados financieros, en la que se describe que de acuerdo
a la normativa aprobada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, en
la gestion 2019, la Sociedad ha efectuado el cambio de su politica contable de la valuacién de los
bienes inmuebles que forman parte del rubro de las inversiones admisibles; que se valuaban a su valor
de adquisicion por la valuacién a valor de mercado.

KPMG S.R.L., sociedad de responsabilidad limitadal boliviana y firma KPMG S.R.L., a Bolivian limited liability company and a member firm
miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG of the KPMG network of independent member firms affiliated with -

o

afiliadas a KPMG International Cooperative {"KPMG International”), KPMG International Cooperative (“KPMG International "), a Swiss
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Cuestiones clave de auditoria

Informe de los auditores independientes

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacién de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre estas

cuestiones.

Valuacion de las inversiones

Ver notas 2.2 d) y 7 de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Como se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

Las inversiones que mantiene la Sociedad, estan
sujetas a requisitos minimos de cumplimiento
regulatorio, y, para su adecuada valuacién debe
cumplir con lo establecido en la “Metodologia de
Valoracién para las Entidades Supervisadas”’,
aprobada por la Autoridad de Fiscalizacién y
Control de Pensiones y Seguros — APS; y sus
modificaciones posteriores, las cuales definen los
procedimientos especificos de valoracién para
estas inversiones.

Debido al riesgo inherente de estas inversiones, y
su cumplimiento con las disposiciones
regulatorias y contables, consideramos la
valuacion de las inversiones como una cuestion
clave, en la cual se concentré nuestra auditoria de
los estados financieros.

Nuestros procedimientos de auditoria efectuados
entre otros, incluyeron los siguientes:

* Comprendimos la “Metodologia de Valoracién
para las Entidades Supervisadas”, aprobada
por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS; y sus
madificaciones posteriores.

* Evaluamos el disefio, la implementacién y la
efectividad de los controles internos relevantes
sobre el proceso de valuacion de las
inversiones.

* Comprobamos la adecuada valoracion de las
inversiones al cierre de gestion, incluyendo la
clasificacion contable de acuerdo con lo
establecido en el Plan Unico de Cuentas y
Manual de Contabilidad emitido por la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

* Efectuamos la confirmacién externa de saldos
de las inversiones y procedimientos
alternativos de auditoria para aquellos casos
en donde no recibimos respuesta.

* Evaluamos la adecuada presentacién y
revelacion de las inversiones en los estados
financieros 'y sus notas respectivas,
considerando las disposiciones y
requerimientos de informacién emitida por la
Autoridad de Fiscalizaciéon y Control de

Pensiones y Seguros - APS.
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Informe de los auditores independientes

Valoracion de |a reserva para riesgos en curso
Ver notas 2.2 j) y 13 de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Sociedad calcula la reserva técnica para
riesgos en curso, para respaldar sus operaciones
técnicas, financieras y administrativas, de los
riesgos asumidos por la Sociedad, con relacién a
las pélizas de seguro emitidas, basada en la
normativa emitida por la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros -
APS.

Debido al riesgo inherente de esta reserva y su
cumplimiento con las disposiciones regulatorias y
contables, hemos considerado la valoracién de la
reserva técnica para riesgos en curso, como una
cuestion clave, en la cual se concentrd nuestra
auditoria de estados financieros.

Nuestros procedimientos de auditoria efectuados
entre otros, incluyeron los siguientes:

® Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles establecidos por la
Sociedad, respecto al proceso de estimacion
de esta reserva.

* Evaluamos el disefio, la implementacion y la
efectividad de los controles internos relevantes
sobre el proceso de las reservas.

* Probamos la integridad y exactitud de las
bases de datos utilizadas en los calculos y la
estimacion de esta reserva.

* Evaluamos la metodologia utilizada por la
Sociedad para la determinacién de los
principales factores utilizados en los célculos
de esta reserva.

* Recalculamos la reserva técnica para riesgos
en curso, considerando las condiciones
contenidas en las pélizas de seguros y lo
establecido en la normativa vigente.

* Evaluamos la adecuada presentacion y
revelacion de la reserva técnica para riesgos
en curso en los estados financieros y notas
respectivas, considerando las disposiciones y
requerimientos establecidos por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS.

Sistemas de Tecnologia de Informacién

Cuestion clave de auditoria

Coémo se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Sociedad utiliza aplicaciones informéticas para
el procesamiento de sus operaciones, por lo que,
el riesgo inherente en los procesos y
funcionamiento de las aplicaciones informaticas
relevantes, la segregacién de funciones, la
seguridad de la informacién, la continuidad
operacional y los controles automaticos de los
mismos, son esenciales para garantizar el
correcto procesamiento de la informacién

Nuestros procedimientos de auditoria efectuados
con la asistencia de nuestros especialistas de
Tecnologia de Informacién (TI), incluyeron los
siguientes:

® Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologia de Informacion
(T1), establecidos por la Sociedad.

§
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financiera para la preparacion y emisién de los
estados financieros; por lo tanto, por la naturaleza
de sus operaciones, la evaluacién del ambiente
de procesamiento informatico ha  sido
considerada como una cuestién clave, en la cual
se concentré nuestra auditoria de los estados
financieros.

* Efectuamos pruebas de disefio e
implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes y de aplicacion
del ambiente de TI; para lo cual consideramos
las Normas Internacionales de Auditoria
relacionadas con TI.

* Evaluamos la apropiada asignacion de perfiles
de usuarios, transferencia de datos y controles
automaticos para las aplicaciones
consideradas relevantes dentro del alcance de
la ‘auditoria, que soportan los procesos de
negocios mas relevantes para la preparacion
de estados financieros.

® Realizamos pruebas de eficacia operativa para
identificar si existieron controles apropiados
para verificar la integridad y exactitud de los
estados financieros, en las aplicaciones
informaticas y bases de datos que tienen
incidencia directa en nuestro alcance de
auditoria.

* Probamos el cumplimiento por parte de la
Sociedad con la Resoluciéon Administrativa
SPVS-IS N° 901, modificada a través de la
Resoluciéon  Administrativa APS/DJ/DS/N°®
39/2016 del 12 de enero de 2016: Articulo 4°
“Tecnologia de la Informacién” emitida por Ia
Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS,

Responsabilidades de la Administracién de la Sociedad y de los responsables del gobierno de la
Sociedad en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, y del control interno que la Administracion de la
Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Sociedad es responsable de
evaluar |la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Sociedad tenga la
intencién de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién de la Sociedad.

= Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracién de la Sociedad, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Sociedad, una declaracion de que
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les
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hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Sociedad determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

La Paz, 14 de febrero de 2020



BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. l—.w ~ ﬁly
BALANCE GENERAL & Rl
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
Una Empresa del Grupo Financiero BISA
Nota 2019 2018 Nota 2019 2018
Bs Bs Bs Bs
1 ACTIVO 2 PASIVO
101 Disponible 4 50.997.686 13.160.139 202 Obligaciones técnicas 1 198.060.339 103.808.581
102  Exigible técnico 5 259.412.989 175.062.182 203 Obligaciones administrativas 12 45.950.314 36.499.436
103  Exigible administrativo 6 4.501.660 3.053.992 204 Reservas técnicas de seguros 13 59.215.991 68.133.670
104 Inversiones 7 150.085.522 171.862.623 205 Reservas técnicas de siniestros 13 16.378.840 15.187.678
105 Bienes de uso 8 9.274.113 10.621.768 208 Diferido 14 28.668.478 27.600.772
107  Transitorio 9 19.777.684 18.794.509
108 Diferido 10 4.349.890 5.766.777
Total del activo 498.399.544 398.321.990 Total del pasivo 348.273.962 251.230.137
3 PATRIMONIO
301 Capital suscrito y pagado 56.756.700 56.756.700
302 Cuentas pendientes de capitalizacion 3.300 3.300
303 Reservas 30.742.496 30.742.496
305 Ajuste global al patrimonio 9.184 622 9.184.622
306 Reserva por revaltio técnico 1.190.106 -
307 Resultados de gestiones anteriores 26.056.111 28.308.969
308 Resultados del periodo o gestion 26.192.247 22.095.766
Total del patrimonio neto 150.125.582 147.091.853
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 498.399.544 398.321.990
6 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
601 Cuentas de control 20 197.492.243.085 205.639.922.675 701  Cuentas de control 20 311.270.629.507 293.395.388.115
602 Documentos entregados en custodia 20 7.150.000 4.144.378 702  Documentos recibidos en custodia 20 44.402.733 70.813.071
603 Contingentes 20 4.665.654 3.146.700 703 Contingentes 20 4.665.654 3.146.700
609 Deudoras por contra 20 311.321.845.316 293.470.243.671 709 Acreedoras por contra 20 197.506.206.161 205.648.109.538
Total cuentas de orden deudoras 508.825.904.055 499.117.457 424 Total cuentas de orden acreedoras 508.825.904.055 499.117.457.424

Las notas 1 a 26 que se acompaiian, forman parte integrante de estos estados financieros.

L |

Alejandro Mac Lean Alejandra Penaloza S
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Administracion y Contabilidad




BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019y 2018

Producién

Anulacion produccion

Primas aceptadas en reaseguro nacional
Anulacién primas aceptadas en reaseguro nacional

Produccién neta de anulacién

Primas cedidas en reaseguro nacional

Anulacién primas cedidas en reaseguro nacional
Primas cedidas en reaseguro extranjero
Anulacién primas cedidas en reaseguro extranjero

Produccién neta de reaseguro
Constitucion de reservas técnicas de seguros
Liberacion reservas técnicas de seguros

Primas devengadas

Costos de produccién

Reintegro gastos de produccién

Constitucion de reservas técnicas de siniestros
Liberacién de reservas técnicas por siniestros
Siniestros y rentas

Costos de salvataje y recupero

Recuperos

Resultado tecnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional
Costos de cesiones reaseguro nacional

Produccién de cesiones reaseguro nacional

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro extranjero
Costos de cesiones reaseguro extranjero

Productos de cesiones reaseguro extranjero

Participacién de siniestros aceptados en reaseguro nacional

Resultado técnico neto de reaseguro
Gastos administrativos
Ingresos administrativos

Resultado operacional
Productos de inversién
Costos de inversion

Reintegro de prevision
Prevision

Ganancia por venta de activos
Pérdida por venta de activos

Resultado financiero
Ajuste por inflacion y tenencia de bienes
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 26 que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

L

Alejandro Mac Lean
Vicepresidente Ejecutivo

BIS A
SEGUROS Y REASEGUROS SA.
Una Empresa del Grupo Financiero BISA
2019 2018
Bs Bs
643.099.494 556.893.707
(61.056.479) (42.393.229)
10.236.427 10.331.720
(1.262.545) (109.640)
591.016.897 524.722.558
(87.059.847) (29.451.422)
9.424.477 2.151.449
(307.378.359) (279.010.965)
43.714.042 34.249.134
249.717.210 252.660.754
(778.640.953) (816.271.228)
787.558.632 807.875.673
258.634.889 244.265.199
(72.472.624) (66.751.423)
7.002.917 6.340.065
(285.399.735) (238.791.725)
284.208.623 239.436.267
(208.271.358) (187.534.773)
(6.348.515) (9.068.906)
10.525.322 12.500.291
(12.120.481) 394.995
6.007.781 5.445.101
(2) (8.552)
256.124 264.340
90.223.296 79.874.198
(6.514.170) (6.146.712)
66.461.813 54.957.663
(1.063.801) (799.068)
143.250.560 133.981.965
(126.003.031) (123.847.366)
1.424.803 378.757
18.672.332 10.513.356
8.900.858 11.601.283
(4.117.295) (8.224.792)
4.606.280 7.516.286
(4.978.660) (4.106.292)
215.556 240.992
(586.550) (46.195)
22.712.521 17.494.638
5.491.020 6.559.585
(2.011.294) (1.958.457)
26.192.247 22.095.766

72
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Alejandra Pefialoza’S,

Subgerente de Administracion y Contabilidad




&

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO —Hw — rﬁ k.y
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Una Empresa del Grupo

Capital Cuentas Reservas por Reserva por Resultado de
suscrito y pendientes de Reserva ajustes al revaliio gestiones Resultados de Total
pagado capitalizacién legal patrimonio técnico anteriores la gestion _patrimonio neto
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 31 de diciembre de 2017 56.756.700 3.300 30.742.496 9.184.622 - 34.773.820 27.835.149 159.296.087
Movimientos Internos
Traspaso del resultado del ejercicio a resultado de gestiones anteriores - - - - - 27.835.149 (27.835.149) -
Movimientos Externos
Distribucion de dividendos, autorizado en acta N° 60 de la Junta General
Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de febrero de 2018 - - - - - (34.300.000) - (34.300.000)
Resultado del Ejercicio
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 22.095.766 22.095.766
Saldos al 31 de diciembre de 2018 56.756.700 3.300 30.742.496 9.184.622 - 28.306.969 22.095.766 147.091.853
Movimientos Internos
Traspaso del resultado del ejercicio a resultado de gestiones anteriores - - - - - 22.095.766 (22.095.766) -
Reserva por revallio técnico de acuerdo a R.A. APS-EXT.DI/23/2019 - - - - 1.190.106 - - 1.190.106
Movimientos Externos
Distribucion de dividendos, autorizado en acta N° 61 de la Junta General
Ordinaria de Accionistas de fecha 22 de febrero de 2019 - - - - - (24.348.624) - (24.348.624)
Resultado del Ejercicio
Resultado neto del ejercicio - - - - - - 26.192.247 26.192.247
Saldos al 31 de diciembre de 2019 56.756.700 3.300 30.742.496 9.184.622 1.190.106 26.056.111 26.192.247 150.125.582

Las notas 1 a 26 que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

N\\ o ... \\\

Alejandro Mac Lean Alejandra Pefaloza’S.
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Administracion y Contabilidad
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Nota 2019 2018
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FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio 26.192.247 22.095.766
Partidas que no han generado movimiento de fondos:

Exigible técnico pendiente de cobro (257.778.857) (173.766.243)

Obligaciones técnicas pendientes de pago 11 198.060.339 103.808.581

Obligaciones administrativas pendientes de pago 12 45.950.314 36.499.436

Reservas técnicas (7.726.518) 7.750.846

Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices 3.437.697 3.522.677

Amortizacion cargos diferidos 10 3.154.846 2.926.149

Prevision para beneficios sociales 3.729.507 3.809.274

Prevision para incobrables - exigible técnico (2.930.072) (1.885.565)

Previsién para incobrables - exigible administrativo 34.188 -
Cambios en activos y pasivos

Exigible técnico de la gestion anterior cobrado en la presente gestion 176.358.122 133.377.942

(Incremento) Disminucion en exigible administrativo (1.481.855) 910.360

Obligaciones técnicas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (103.808.581) (78.696.398)

Obligaciones administrativas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (36.499.436) (34.761.415)

(Incremento) Disminucién neto en activo transitorio (983.175) 141.885

Disminucion en cargos diferidos (1.737.960) (3.490.658)

Disminucion en pasivo diferido (2.661.800) (730.889)
Total fondos por actividades operativas 41.309.006 21.511.748
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucion de inversiones 22.868.748 14.116.214

Incremento en bienes de uso (1.991.583) (6.271.582)
Total fondos por actividades de inversién 20.877.165 7.844.632
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Distribucion de dividendos (24.348.624) (34.300.000)
Total fondos por actividades de financiamiento (24.348.624) (34.300.000)
INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE FONDOS 37.837.547 (4.943.620)
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 13.160.139 18.103.759
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 4 50.997.686 13.160.139

Las notas 1 a 26 que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros.

{W

Alejandro Mac Lean
Vicepresidente Ejecutivo
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

La Compaiia fue constituida el 14 de agosto de 1991 con el objeto principal de realizar
operaciones de seguro, reaseguro y coaseguro, por cuenta propia o de terceros y efectuar
operaciones de seguros y reaseguros nacionales o extranjeros.

La Compaiiia inicié sus actividades el 11 de noviembre de 1991, con una duracién de 99 afios.

El 25 de junio de 1998, se promulgé la Ley de Seguros - Ley N° 1883, publicada el 7 de julio de
1998, en reemplazo de la Ley de Entidades Aseguradoras. Esta nueva disposicién establece
principalmente, los siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, los Seguros de
Generales y los Seguros de Fianzas. La operacidn de los Seguros de Personas es excluyente
con respecto a los Seguros Generales y de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras con la
modalidad de seguros generales podran administrar seguros de salud y accidentes.

b) El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
c) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Margen de Solvencia.

d) Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen
de solvencia, de las retenciones a reaseguradores y primas diferidas.

Al respecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio de 1998, el Decreto Supremo N°
25201 de fecha 16 de octubre de 1998, regulan los limites de inversiéon y sus periodos de
adecuacion. Esta normativa ha sido complementada por la Ex - Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros (actual Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS) en
fecha 13 de enero de 2000 a través de la emisién de la Resolucion Administrativa IS N° 018 que
regula los limites de las inversiones de las compariias aseguradoras, y con la Resolucion
Administrativa N° 251 emitida en fecha 27 de junio de 2001.

En fecha 30 de diciembre de 1998, se firma la Escritura PGblica de aumento de capital pagado y
adecuacion a la nueva Ley de Seguros mediante protocolizacién del Acta N° 22 de la Junta General
Extraordinaria de Accionistas.

A través de dicho documento se modifican los estatutos de la Compaiiia incluyendo el objeto de
la misma que a continuacién se transcribe:

“La Compaiiia tendra por objeto: realizar operaciones de seguros en los siguientes ramos: seguros
generales, de aeronavegacion y fianzas, pudiendo administrar dentro de los primeros a los seguros
de salud y accidentes personales; y dentro de los Ultimos, los seguros de caucién y crédito,
contando para estos con garantias que sean suficientes y con el adecuado respaldo de un
reaseguro”.

Asimismo, podré realizar operaciones de uno sélo de ellos o de una combinacién de los mismos,
incluyendo coaseguros, reaseguros, transacciones conexas, retrocesiones y cesiones de todos los
riesgos relacionados con los seguros generales, sea por cuenta propia o con la participacién de
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terceros. Esta igualmente facultada para operar como reaseguradora, aceptando riesgos locales
0 extranjeros para los cuales estd autorizada a operar. También podra desarrollar todos los
negocios y actividades que al presente estan o en el futuro puedan estar relacionadas con seguros
generales y se encuentren permitidas por las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los
intereses de la Compaiiia, permitiéndosele asimismo, invertir en otras sociedades andnimas,
sociedades de responsabilidad limitada y empresas unipersonales, respetando las limitaciones
establecidas por la Ley de Seguros.

Dando cumplimiento a la Ley de Seguros, el Directorio, conjuntamente con los ejecutivos de la
Compaiiia han estudiado las alternativas mas convenientes sobre el destino de la cartera de
Seguros de Personas, por lo que, en virtud de ello, durante la gestion 1999, la Compaiiia ha
transferido la mencionada cartera a otra entidad de seguros especializada en el ramo.

Mediante Escritura PUblica N° 838/2000 del 17 de agosto de 2000, conforme con lo resuelto por
la Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 16 de agosto de 2000, Unicruz Compaiiia
de Seguros y Reaseguros S.A. se incorpora a BISA Seguros y Reaseguros S.A., transfiriendo a
ésta todos sus derechos, obligaciones, activos, pasivos, patrimonio, pélizas de seguro, contratos
de reaseguros y coaseguro y demas cartera con todas sus reservas técnicas y las inversiones
representativas de las mismas y de su capital, sin exclusién ni reserva alguna, este hecho cuenta
con la aprobacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS
mediante Resolucion Administrativa IS N° 429 de fecha 21 de agosto de 2000.

Emergente de la fusién con Unicruz Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A., aprobada mediante
Resolucién Administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,
la Compaiiia ha integrado a sus estados financieros las operaciones que surgieron de dicha fusién.
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 combinan los estados
financieros de las oficinas de la Compafiia situadas en las ciudades de La Paz, Cochabamba,
Santa Cruz de la Sierra, Oruro, Sucre, Tarija y Potosi.

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas:

2.1 Base de preparacién de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores histéricos siguiendo los lineamientos generales
establecidos por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante
Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 de fecha 18 de mayo de 2000, que aprobd el Plan
Unico de Cuentas para entidades de seguro, y que es de uso obligatorio a partir de la gestion
2000, y sus actualizaciones posteriores. Estas normas, en general son coincidentes en todos los
aspectos significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,
excepto por lo siguiente:

a) Los estados financieros, son preparados sin registrar el efecto de la inflacion en cumplimiento

de la Resolucién Administrativa SPVS-IS N° 087 de 25 de febrero de 2009 emitida por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. f
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b) El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el grupo de Inversiones los bienes
raices de propiedad de la Compaifiia sin segregar aquellos correspondientes a los terrenos y
edificios que estan siendo ocupados para el uso propio, los cuales de acuerdo con Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso.
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se cuenta con edificios y terrenos ocupados para el uso
propio por Bs3.813.842 y Bs2.253.056, respectivamente.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo con los lineamientos mencionados, requiere
que la Gerencia de la Compaiiia realice estimaciones que afectan los montos de los activos y
pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes, aunque las estimaciones registradas fueron
realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2  Criterios de valuacién
a) Moneda extranjera y moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional indexada a la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV) se convierten a bolivianos a los tipos de cambio y cotizaciones
vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este
procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio aplicado para la conversién de las operaciones en délares estadounidenses al
31 de diciembre de 2019 y 2018 es de Bs6.86 por USD 1 para ambas gestiones.

Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos a bolivianos al indice referencial vigente al 31
de diciembre de 2019 y 2018, de Bs2,33187 y Bs2,29076 por UFV 1 , respectivamente.

b) Exigible técnico

Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de |a prima. La prevision por
incobrabilidad para primas por cobrar esta calculada en funcién con lo establecido en la Resolucién
Administrativa N° 262/01 emitida en fecha 29 de junio de 2001, por la Direccién de Seguros de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

La previsién por incobrabilidad de primas por cobrar constituidas al 31 de diciembre de 2019 y
2018, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas por castigos que pudieran producirse
como resultado de la suscripcién de contratos de seguro.

c) Exigible administrativo

Comprenden los derechos derivados por anticréticos, documentos de intercambio, pagarés,
entregas con cargo de cuenta, anticipos por servicios y cuentas varias por cobrar, registradas por
sus importes exigibles.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no mantienen saldo.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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d) Inversiones

Las inversiones se valan de acuerdo con lo establecido en la Resolucién Administrativa SPVS —
N® 174, Metodologia de Valoracion para las Entidades Supervisadas por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros del 10 de marzo de 2005, segun lo siguiente:

En el caso de valores de renta fija, cuando se adquiere cualquier valor en mercados primarios o
secundarios, y hasta que no se registren otras transacciones con valores similares en los
mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista un hecho de mercado vigente en el “Historico
de Hechos de Mercado (HHM)" de acuerdo con lo descrito en la Metodologia de la Resolucién
Administrativa mencionada anteriormente, la Tasa de Rendimiento relevante sera la Tasa de
Adquisicion de dicho Valor.

l La informacion de la Tasa de Rendimiento relevante, de acuerdo con los criterios de la metodologia
de valoracion, debe ser comunicada diariamente por las bolsas de valores autorizadas en Bolivia
a las entidades supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros
' - APS , involucradas en los procesos de valoracion, luego de la ltima rueda de Bolsa, antes de
finalizar el dia de acuerdo con lo que determine Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones
I y Seguros - APS.

En el evento que en un dia determinado no se transe ninglin valor de un mismo codigo de
valoracion, o las transacciones realizadas no superen el monto minimo de negociacién necesario,
el precio del dia de estos valores se determina utilizando como Tasa de Rendimiento relevante la
tasa vigente en el “Histérico de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen Tasas de Rendimiento relevantes en el Histérico de Hechos de Mercado para
un determinado Cédigo de Valoracion, el precio de los Valores se determina utilizando la Gltima
Tasa de Rendimiento vigente para el valor, hasta que exista un hecho de mercado relevante.

Las inversiones en titulos valores de renta fija se concentran, en depdsitos a plazo fijo emitidos
por bancos, bonos a largo plazo emitidos por empresas, valores de titularizacion en el exterior,
bonos a largo plazo y bonos soberanos.

La valuacién de inversiones en bienes raices se describe en la nota 2.2. g)

La prevision por desvalorizacién de inversiones se efectia en funcién a importes aprobados por el
Directorio y el Comité de Inversiones de la Compaiiia. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la
prevision constituida en funcién de los importes aprobados alcanza a Bs3.191.364, en ambas
gestiones y es considerada suficiente para cubrir las potenciales pérdidas que pudieran producirse
en la realizaciéon de dichas inversiones.

Las inversiones en ASPA S.R.L. son valuadas a su valor histérico, las inversiones en el Automévil
Club Boliviano Filial Cochabamba, Country Club Cochabamba e I.C.S., son valuadas a su valor de
costo de adquisicion al cierre del ejercicio.

Las cuotas de los fondos de inversion cerrados se valoran a su valor de mercado de acuerdo con lo
establecido en la Recopilacién de Normas para el Mercado de Valores, Libro 8°, Titulo |, Capitulo | -
ASFI. %/
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Las acciones telefénicas se valuan a su valor de adquisicion, actualizados al cierre del ejercicio de
la gestion 2008.

Las inversiones en valores en su conjunto no superan el valor de mercado.
Transitorio

Comprenden operaciones pendientes de regularizacion provenientes de las actividades propias
de la Compaiiia y pagos anticipados, valuados al costo, que seran imputados a resultados en la
medida en que se realicen.

Recuperos por cobrar - Bienes y/o garantias recuperadas

La Compaiiia registra los bienes recibidos en pago por ejecucion de polizas de fianzas a su valor
de costo, considerando para este efecto el valor comercial segln avallo técnico practicado
establecido en los testimonios de dacién en pago por prestacién diversa a la debida.

La contabilizacién de estas recuperaciones fue registrada en cumplimiento de la Resolucion
Administrativa APS/DJ/DS/N° 014-2012 que establece su reconocimiento en las cuentas
102.23M0192 “Recuperos por cobrar — Bienes y/o garantias recuperadas” con abono en la cuenta
412.M0192 “Recuperos — Seguros de fianzas”.

Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion
reexpresado a moneda del 31 de diciembre de 2008, menos la correspondiente depreciacion
acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes de uso y las inversiones
en bienes raices considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

En el caso de las inversiones en bienes raices, de acuerdo a la RA SPVS — IS N° 170/2006, los
bienes anteriores al 31 de diciembre de 1997, se valtan de acuerdo a los balances aprobados por
la SPVS a la fecha indicada y en el caso de adquisiciones posteriores, la valuacién corresponde
al precio menor entre la valuacién de un perito tasador y el precio de compra, menos la
correspondiente depreciacién acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando
tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida Gtil estimada.

Segun, Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 1547/2017 emitida por el ente regulador y su
Reglamento en el Capitulo II, Articulo 4. (Revalto Técnico) |, los bienes inmuebles que forman
parte de las Inversiones Admisibles de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, deben ser
objeto de Revallo Técnico, a fin de que los mismos se encuentren registrados segun su valor
comercial (precio de mercado) conforme lo establecido en el Articulo 34 de la Ley de Seguros N°
1883.

El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices considerando en su conjunto, no
supera su valor de mercado.
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Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util
estimada de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Diferido

Los cargos diferidos han sido totalmente amortizados, excepto los gastos de organizacion,
programas de computacion y licencias software. Estos conceptos son amortizados linealmente en
un plazo maximo de 4 afos.

Las comisiones netas diferidas, corresponden a importes por pagar a agentes y corredores por la
colocacion de pdlizas con vigencia mayor a un afio. Estos importes seran registrados en gastos
en la medida de que el ingreso por las primas generadas sea registrado en el ingreso de acuerdo
con lo establecido en el Plan Unico de Cuentas de la APS.

Operaciones con compaiias reaseguradoras

La Compaiia mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras,
originadas de cesiones de primas, participacion del reaseguro en los siniestros y registro de ajustes
entre otros. Estas operaciones se encuentran registradas sobre la base de devengado y estan
expuestas en cuentas de activo o pasivo por el valor neto mantenido con cada compania
reaseguradora.

Reserva técnica para riesgos en curso

La Compaiiia ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de la Resolucion
Administrativa IS/N° 031/98 complementada por la Resolucién Administrativa N° 274 de fecha 10
de julio de 2001 y la Resolucién Administrativa N° 595 del 19 de octubre de 2004, emitidas por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS, en la que se aprueba el
reglamento para constituir esta reserva, aplicando como método de calculo el de veinticuatroavos.

Esta reserva corresponde a la provision técnica sobre primas no devengadas netas de reaseguro,
cuyo objetivo es respaldar las operaciones técnicas, financieras y administrativas de los riesgos
asumidos por la Compaiiia, la que es contabilizada en su totalidad al momento de emitir la pdliza.

Siniestros reclamados por liquidar

La provisién se constituye por los siniestros reportados pendientes de liquidacion, calculada sobre
la base de la participacion de la Compaiiia, neta de reembolso de reaseguradores.

Prevision para indemnizaciones
Esta previsién se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto,
devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, al

transcurrir los 90 dias continuos en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los casos de retiro voluntario.
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m) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente al primer afio de vigencia de una pdliza y el costo de cesién al
reaseguro se reconocen como ingreso y gasto, respectivamente, en el ejercicio en que se emite
la misma. La porcion restante de primaje correspondiente a coberturas cuya vigencia excede un
ano, se difiere de acuerdo con el término de vigencia de la pdliza y es contabilizada como primas
diferidas y transferidas al estado de resultados en funcién del devengamiento futuro.

Los productos y costos de cesiones reaseguro nacional y extranjero son registrados en el resultado
de cada ejercicio por el método de devengado.

Las comisiones a agentes o corredores de seguro se cargan a resultados en el momento de la
emision de la péliza contratada. Las comisiones relacionadas con coberturas mayores a un ano
se difieren al igual que el primaje.

reclamo, en base a una estimacién prudente del costo total del siniestro, y de forma paralela se
registra el crédito a resultados relacionado al reembolso del reaseguro.

n) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Las cuentas patrimoniales se presentan a valores histéricos, de acuerdo con disposiciones de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros — APS.

La Compaiiia no registra el efecto de la inflacién en los resultados del ejercicio, siguiendo los
lineamientos establecidos en la Resolucién Administrativa SPVS-IS-N° 087/09 de fecha 25 de
febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros -
APS, en la que se dispuso la suspension de la reexpresion monetaria de los estados financieros a
moneda constante a partir del 1° de enero de 2009.

o) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Compaiiia en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta
sujeta al régimen tributario establecido en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota
de impuesto es del 25% sobre la utilidad tributaria, y este impuesto es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

La Compaiiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, provisioné Bs7.722.099 y Bs6.969.888
respectivamente, por concepto del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE).

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y POLITICAS CONTABLES

Segun Resolucién Administrativa APS/DJ/DS/UI/N°® 1547/2017, emitida por la APS, la Compaiiia
se encuentra obligada a realizar un revalué técnico de bienes inmuebles a partir de la gestion
2018. El articulo N° 5, de la resolucién mencionada establece que el revalu6 técnico de los bienes
inmuebles que forman parte de sus inversiones admisibles en las entidades aseguradoras y
reaseguradoras debera realizarse cada dos (2) gestiones.

l Los siniestros producidos durante el ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el

pr
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

SEGUROS Y REASEGUROS SA.

Una Empresa del Grupo Fin

Mediante Resoluciéon Administrativa APS-EXT.DI/23/2019 de fecha 31 de enero de 2019, la APS

instruyé a la Compania registrar la reserva por revalto técnic

0 de bienes inmuebles seguin detalle

incluido en mencionado documento, considerando a efectos del célculo de la depreciacion una

nueva vida util determinada como maximo de 40 anos.

NOTA 4 - DISPONIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Caja 650.895 2.055.193
Bancos y entidades financieras 50.346.791 11.104.946

50.997.686 13.160.139
NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019y 2018, es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs
Primas de seguros por cobrar 145.165.860 121.712.538
Menos: Previsidn para primas de seguros por cobrar (1.634.132) (1.295.940)
143.531.728 120.416.598
Deudores por reaseguros cedidos a compaiias
nacionales 9.297.280 3.739.351
Deudores por reaseguros cedidos a companias (")
extranjeras 94.990.420 43.159.703
Reaseguros aceptados de companias nacionales 6.533.105 3.058.170
Anticipo sobre comisiones 87.395 -
Recuperos por cobrar 4.863.937 4.530.989
Franquicias por cobrar 109.124 157.371
Subtotal 115.881.261 54.645.584
259.412.989 175.062.182

(*) Corresponden a las cuentas por cobrar a reaseguradores por reembolso de siniestros y costos
de reaseguro pasivo, de acuerdo con contratos extranjeros suscritos para tal efecto.
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l NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

l La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018

' Bs Bs
Pagarés 2.617.704 1.614.695
Documentos de intercambio 554.906 572.027

' Cuentas varias por cobrar 826.815 474617
Anticipos al personal 87.373 273.251
Anticréticos por cobrar 288.120 -

l Garantias por alquileres 32.021 63.280
Cheques rechazados por cobrar 25.737 11.614
Cuentas por cobrar - 44,508

I Entregas con cargo de cuenta 68.984 -

4.501.660 3.053.992

I NOTA 7 - INVERSIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

l 2019 2018

Bs Bs

' Certificados de depésito a plazo fijo 97.202.300 86.491.981
Valores de Titularizacion de Deuda 34.264.205 65.043.320
Bonos de Sociedades Andnimas 15.857.206 18.657.158

l Acciones de Sociedades Andnimas 161.205 161.205
Lineas telefénicas 708.707 708.707
Otros bienes raices (neto de depreciacion

I acumulada por Bs456.016 y Bs357.557 al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 (respectivamente) 5.083.263 3.991.616
Prevision para Inversiones (3.191.364) (3.191.364)

I 150.085.522 171.862.623
La Compaiiia invierte en titulos valores y bienes raices, con el fin de cumplir con los requerimientos

' de inversion establecidos por la Ley de Seguros y disposiciones emitidas por la Autoridad de
Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS.

)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 8 - BIENES DE USO
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Valores Depreciacion Valor
originales acumulada neto
Bs Bs Bs
Equipos de oficina 3.621.276 (2.274.537) 1.346.740
Equipo de computacion 17.378.704 (13.694.485) 3.684.219
Muebles y enseres 5.407.948 (3.454.575) 1.953.372
Vehiculos 5.694.687 (3.676.878) 2.017.809
Bienes de arte y cultura 271.973 - 271.973
Saldo al 31 de diciembre de 2019 32.374.588 (23.100.475) 9.274.113
Saldo al 31 de diciembre de 2018 46.032.041 (35.410.273) 10.621.768

La depreciacion de los bienes de uso durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y
2018 asciende a Bs3.339.238 y Bs3.108.794, respectivamente.

NOTA 9 - TRANSITORIO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Anticipo para pago Impuesto a las Transacciones 7.722.099 6.969.888
Pagos anticipados por publicidad y propaganda 732.330 749.026
Medicamentos, material de curacién y otros 4.702.569 4.388.968
Depésitos judiciales (*) 1.917.742 2.896.096
Almacenes 4.454.550 3.573.970
Seguros de dafos 228.284 96.679
Pagos anticipados por alquileres 20.110 119.882

19.777.684 18.794.509

(*) Corresponde a recursos restringidos por instruccién de la Autoridad competente.
NOTA 10 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018

Valores  Amortizacién Saldos Saldos

de costo acumulada netos netos

Bs Bs Bs Bs

Gastos de organizacion 10.586.775 (9.800.866) 785.909 1.324.633

Estudios y proyectos 104.672 (104.672) - -

Programas de computacién 9.535.841 (9.107.576) 428.265 209.359

Licencias para software 16.914.133 (14.085.059) 2.829.074 3.429.877

Comisién bruta diferida intermediarios 306.643 - 306.642 802.908
37.448.064 (33.098.173) 4.349.890 5.766.777 %

20 . ;‘/
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La amortizacion de los cargos diferidos durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019
y 2018 asciende a Bs3.154.846 y Bs2.926.149, respectivamente.

NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Acreedores reaseguros aceptados de companias
nacionales
Reaseguros cedidos a compafiias nacionales 67.707.447 6.528.032
Reaseguros cedidos a compaiiias extranjeras 118.928.346 85.325.627
Comisiones por pagar intermediarios 10.676.785 11.298.552
Primas cobradas por anticipado 28.722 2.960
Primas a devolver 370 -
Franquicias cobradas por anticipado 718.669 653.410
198.060.339 103.808.581
NOTA 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Préstamos bancarios 3.039 210
Cuentas por pagar 7.760.584 4.417.193
Sueldos por pagar - 3.200
Impuesto al Valor Agregado 19.830.361 16.578.079
Sectoriales 2.213.227 1.208.085
Fiscales y municipales 13.929.107 12.516.211
Dividendos por pagar 1.173.743 704.955
Aportes sociales 1.040.253 1.071.503
45.950.314 36.499.436
NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso 59.215.991 68.133.670
59.215.991

21
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Reservas técnicas de siniestros
Ocurridos y no reportados
Siniestros reclamados por liquidar

NOTA 14 - DIFERIDO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Provisién para beneficios sociales
Primas de seguros diferidas
Primas adicionales diferidas

NOTA 15 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
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SEGUROS Y REASEGUROS SA

Una Empresa del

Grige
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16.378.840 15.187.678
16.378.840 15.187.678
75.594.831 83.321.348
2019 2018
Bs Bs
10.722.950 10.224.431
17.762.551 17.141.752
182.977 234.589
28.668.478 27.600.772

Financiero BISA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, expresados en bolivianos, incluyen el
equivalente de saldos en dodlares estadounidenses de USD 311.419 y USD 3.027.367
respectivamente, que representan una posicion neta activa y pasiva.

Dicha posicion se expresa de acuerdo con el siguiente detalle:

Disponible

Exigible técnico
Exigible administrativo
Transitorio

Diferido

Inversiones

Total del activo

Obligaciones técnicas
Obligaciones administrativas
Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Diferidos

Total del pasivo
Posicion neta activa (pasiva)

Equivalente en délares estadounidenses

22

2019 2018
Bs Bs

5.426.356 3.590.526
259.387.817 175.062.182
4.319.566 2.715.711
15.239.282 6.434.994
4.349.890 2.127.542
14.716.038 17.515.989
303.438.949 207.446.944
198.060.339 103.808.581
9.741.507 23.750.861
59.215.991 68.133.670
16.339.247 15.145.232
17.945.528 17.376.340
301.302.612 228.214.684
2.136.337 (20.767.740)
311.419 (3.027.367)

54
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. R e

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Bs6,86 por USD 1.

NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs113.513.400,
dividido en 1.135.134 acciones ordinarias, fisicas y desmaterializadas, cada una por un valor de
Bs100.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs56.756.700, dividido en
567.567 acciones ordinarias, fisicas y desmaterializadas, cada una por un valor nominal de Bs100.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de las acciones de la Compaiiia al 31 de diciembre de
2019 y 2018, es de Bs264,51 y Bs259,16 respectivamente.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 28 de abril de 2005, aprobé la
constitucion de Bs3.300 como Aportes para futuros aumentos de capital contra el Ajuste Global
del Patrimonio Neto, esta constitucién, fue autorizada por la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 589 del 21 de
mayo de 2005.

NOTA 18 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Compaiiia, de la ganancia neta del ejercicio
debe destinarse el diez por ciento (10%) a la Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento
(50%) del capital pagado.

Al 31 de diciembre de 2017, se constituy6 el total de la reserva legal.

NOTA 19 — RESERVAS POR AJUSTES AL PATRIMONIO

El movimiento de este grupo se expone en el estado de evolucion del patrimonio neto.

En la cuenta Ajuste Global del Patrimonio se contabilizaron los ajustes por la actualizacién de las

cuentas de capital y reservas patrimoniales efectuadas hasta la gestion 2008, de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién Administrativa SPVS — IS N° 087 de fecha 25 de febrero de 2009.

Los importes de las cuentas que componen el grupo ajustes al patrimonio no pueden ser
distribuidos y solamente pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas
acumuladas.

l NOTA 17 - CUENTAS PENDIENTES DE CAPITALIZACION




BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 20 - CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control

Capitales asegurados cedidos - reaseguros

Seguros generales
Seguros de fianzas

Subtotal
Documentos entregados en custodia
Contingentes - Demandas legales

Deudoras por contra
Capital autorizado
Capitales asegurados
Siniestros reclamados por liquidar
Documentos recibidos en custodia

Subtotal
Total

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados

Seguros generales

Seguros de fianzas
Siniestros reclamados por liquidar
Capital autorizado

Subtotal
Documentos recibidos en custodia
Contingentes - Defensas legales

Acreedoras por contra
Capitales asegurados cedidos
Documentos entregados en custodia

Subtotal
Total

SEGUROS Y REASEGUROS SA

2019 2018
Bs Bs

197.486.543.872 205.634.001.802
5.699.213 5.920.873
197.492.243.085 205.639.922.675
7.150.000 4.144.378
4.665.654 3.146.700
113.513.400 113.513.400
310.770.223.744 292.906.692.955
386.892.363 375.181.760
51.215.809 74.855.556
311.321.845.316 293.470.243.671
508.825.904.055 499.117.457.424

2019 2018

Bs Bs

310.746.333.471 292.882.350.327
23.890.272 24.342.628
386.892.364 375.181.760
113.513.400 113.513.400
311.270.629.507 293.395.388.115
44.402.733 70.813.071
4.665.654 3.146.700
197.492.243.085 205.639.922.675
13.963.076 8.186.863
197.506.206.161 205.648.109.538
508.825.904.055 499.117.457 424

Financiero BISA

Una Empresa del Grupo |
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. e
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 21 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcién corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2019 es la

siguiente:

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Disponible 50.997.686 Obligaciones técnicas 198.060.339
Exigible técnico 259.412.989  Obligaciones administrativas 45.950.314
Exigible administrativo 4.501.660

Inversiones a corto plazo 82.596.119  Total del pasivo corriente 244.010.653
Transitorio 19.777.684

Total del activo corriente 417.286.138

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inversiones a largo plazo 67.489.403 Diferido 28.668.478
Bienes de uso 9.274.113 Reservas técnicas de seguros 59.215.991
Diferido 4.349.890 Reservas técnicas de siniestros 16.378.840
Total del activo no corriente 81.113.406  Total del pasivo no corriente 104.263.309
Total del activo 498.399.544 Total del pasivo 348.273.962

Total del patrimonio neto 150.125.582
Total del pasivo y patrimonio neto 498.399.544

La porcién corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2018 es la

siguiente:

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Disponible 13.160.139 Obligaciones técnicas 103.808.581

Exigible técnico 175.062.182 Obligaciones administrativas 36.499.436

Exigible administrativo 3.053.992

Inversiones a corto plazo 74.646.331 Total del pasivo corriente 140.308.017

Transitorio 18.794.509

Total del activo corriente 284.717.153

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE

Inversiones a largo plazo 97.216.292 Diferido 27.600.772

Bienes de uso 10.621.768 Reservas técnicas de seguros 68.133.670

Diferido 5.766.777 Reservas técnicas de siniestros 15.187.678

Total del activo no corriente 113.604.837 Total del pasivo no corriente 110.922.120

Total del activo 398.321.990 Total del pasivo 251.230.137
Total del patrimonio neto 147.091.853
Total del pasivo y patrimonio neto 398.321.990
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. TR N

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

NOTA 22 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existian activos significativos gravados ni de disponibilidad
restringida.

NOTA 23 - CONTINGENCIAS

La Compaiiia declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza que
afecten los estados financieros en forma significativa, mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, |a Compaiiia mantiene saldos de operaciones activas y pasivas
con sociedades relacionadas, las que han originado ingresos y egresos reconocidos en cada
ejercicio.

La Vitalicia BISA
Grupo Seguros y BISA Agencia BISA
Financiero Banco BISA Reaseguros  Leasing de Bolsa  Sociedad BISA Safi
BISA S.A. de Vida S.A. S.A. RAISA S.A. Titulariz. SA.

Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO

Cuentas bancarias

Cuenta corriente MN - 10.617.441 - - - - - -
Cuenta corriente ME - 3.959.502 - - - - - &
Bisa Premier MN (*) - - - - - - - 20.741
Bisa Premier ME (*) - - - - - - - 25.120

- 14.576.943 - - = : - 45.861

Exigible técnico y

administrativo

Primas por cobrar - - 1.784 14.061 - -

Reaseguro acepatado - - - - s % g

- - 1.784 14.061 - - - -

Inversiones

Bonos a largo plazo - - - 1.935.920 - - - -
Acciones - - - - - - - -
DPF's - - - - - - - -

Total Activo - 14.576.943 1.784 _ 1.949.981 45.861

PASIVO

Reservas técnicas de siniestros

Siniestros reclamados por liquidar 3.087 1.824.821 419.783 129.111 236.670 - - -
Primas netas diferidas - 2.393.118 - - - - - -

Total Pasivo 3.087 4.217.939 419.783 129.111 236.670

Dividendos pagados 20.264.930 - - - - - = F
Total 20.264.930 - - - e 5 =

CUENTAS DE ORDEN
Capitales asegurados 11.551.211 5.012.154.366 547.961.719 114.850.735 256.809.053 50.250.938 3.179.541 _20.916.401

' Al 31 de diciembre de 2019, la composicién es la siguiente:
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. SRR
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
INGRESOS Y EGRESOS
Produccién neta de anulacién 22667 6.277.700 823.790 129.214 165.341 232.546 14.390 24,905
Siniestros pagados en la gestién - - - - - - - -
Monto neto pagado (2.865).  (5.805.560) (12.097)  (170.428) (4.548) - - -
Cesién cartera de seguros - - - - - - - -
Comisiones y servicios - (1.254.613) (1.380) - - (13.304) - -
Dividendos cobrados - - - - - - - -
GASTOS DE ALQUILERES - (54.248) (4.674.423) - - - - -
GASTOS DE SEGUROS - - (107.076) - - - - (379)
Ingresos por inversiones - - - - - - -
Intereses ganados - 9.224 - - - - - 1.359
19.802 (827.495) (3.971.186) (41.214) 160.793 219.242 14.390 25.885

(*) El importe declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion
administrados por Bisa SAF| S.A.

Al 31 de diciembre de 2018, la composicién es la siguiente:

BISA La Vitalicia
BISA BISA Agencia Seguros y Grupo
Banco BISA  Titularizadora Leasing de Bolsa BISA SAFI Reaseguros Financiero
S.A. S.A. Raisa S.A. S.A. S.A. S.A. de Vida S.A. BISA
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Cuentas bancarias
Cuenta corriente MN 6.569.711 - - - - - - -
Cuenta corriente ME 2.390.593 - - - - - - -
Bisa Premier (*) - - - - - 24.946 . -
8.960.304 - - - - 24,946 - -
Exigible técnico y
administrativo
Primas por cobrar - - - 4.004 - - - -
Reaseguro aceptado - - - - - - - -
- - - 4.004 - - - -
Inversiones
Bonos a largo plazo - - - - - - - -
Acciones - - - - - - - -
DPF's - - - - - - - -
Total Activo 8.960.304 - - 4.004 - 24.946 - -
PASIVO
Resevas técnicas de siniestros - - --
Siniestros reclamados por
liquidar 68.978 10.290 - - - - 21.060 -
Primas netas diferidas 2.393.118 - - - - - - -
Total Pasivo 2.462.096 10.290 - - - - 21.060 -
Dividendos pagados - - - - - - - 28.547.285
Total - - - - - - - _28.547.285
_
CUENTAS DE ORDEN
Capitales asegurados 41.571.367.901 _10.224.761 106.043.252 62.899.628 52.102.571 22.408.327 610.883.992 1.456.378
_ —m

27 7. 74
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. i
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
INGRESOS Y EGRESOS
Produccién neta de anulacién 5.386.655 23.728 96.585 142,725 215.210 29.718 936.547 18.195
Siniestros pagados en la gestién- - - - - - - -
Monto neto pagado (347.155). (4.239) - (13.054) (12.919) - (338.438)
Cesion cartera de seguros - - - - - - - -
Comisiones y servicios (597.356) - - - (59.996) (619) - -
Dividendos cobrados - - - - - -
GASTOS DE ALQUILERES (167.234) - - - - (5.060.889) -
GASTOS DE SEGUROS - - - - - - (110.663) (379)
Ingresos por inversiones - - - - - - -
Intereses ganados 1.248 9.224 - - - 1.852
4.276.158 28.713 96.585 129.671 142.295 30.951 (4.573.443) 17.816

(*) El importe declarado corresponde a cuotas de participacién en fondos de inversion
administrados por Bisa SAF| S.A.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, |a Compaiiia ha emitido pélizas de seguro a nombre de RAISA,
Banco BISA S.A., BISA Leasing S.A., BISA Agente de Bolsa S.A., BISA SAFI S.A., La Vitalicia
Seguros y Reaseguros de Vida S.A. y BISA Titularizadora S.A., las mismas que coberturan riesgos
de dichas Sociedades y sus clientes.

Por otra parte, existen remuneraciones a Directores y Sindicos por un total de Bs951.390,
correspondiente a la gestion 2019 y Bs815.292, correspondiente a la gestion 2018. Las
remuneraciones del Presidente del Directorio, Miembros del Directorio y Sindico han sido
aprobadas por sus respectivas Juntas Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran
registrados en gastos administrativos.

NOTA 25 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

Durante las gestiones 2019 y 2018, no se han efectuado operaciones que afecten los resultados
de gestiones anteriores.

NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos o circunstancias, despues del 31 de diciembre de 2019, que afecten
en forma significativa los estados financieros del ejercicio terminado en esa fecha.

L W ¢ h%‘////

Alejandro Mac Lean Alejandra Pefaloza S.
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Administracién y
Contabilidad
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